SISTEMA DE GESTION DE Fundacion Casa Del
*" CALIDAD Nifio IPS
2 - MANUAL DE PROCESOSY | Fecha de Emision:
CasdelNifo PROCEDIMIENTOS 31/08/2016
FORMATO DE ACTAS DE Version: 002
ACTIVIDADES

ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 21 de abril de 2025.

Hora Inicio: 8:30 am Hora Fin: 10:30 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Reconstruyéndome: La Vida como un Juego de Jenga

Objetivo: Fomentar la reflexion sobre la historia personal, reconociendo fortalezas, aprendizajes
y desafios, a través del uso del juego de Jenga como metafora de la vida.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero, juego jenga.

DESARROLLO
Al iniciar la actividad, se dan los saludos correspondientes y se presenta una breve introduccion
gue establece la analogia entre la vida y un juego de Jenga. Se explica que, al igual que este
juego, la vida estd compuesta por multiples piezas: experiencias, decisiones, relaciones, logros y
dificultades. Algunas de estas piezas aportan estabilidad, mientras que otras, al ser removidas o
debilitadas, pueden desequilibrar la estructura interna de una persona. A partir de esta metéfora,
se invita a las usuarias a identificar esas piezas que forman parte de su historia, revisarlas con
honestidad y reconstruir una nueva version de si mismas a partir de los aprendizajes obtenidos.
Las mujeres se organizan y se les entrega un juego de Jenga. Comienzan a jugar de manera
tradicional, retirando las piezas una a una. Cuando la torre finalmente se derrumba, se abre un
espacio de reflexién grupal en el que se les pregunta como se sintieron al ver caer la estructura,
estableciendo un paralelo con las experiencias de crisis 0 colapso vividas en sus propias
trayectorias personales. A lo que ambas concluyen que duele ver caer la torre, pues lo
relacionaron con las veces que su vida se ha derrumbd.
Posteriormente, se les propone reconstruir la torre, pero esta vez eligiendo cuidadosamente qué
piezas colocar en la base. El objetivo es identificar y destacar aquellos elementos que
representan sus cimientos mas solidos: valores, fortalezas, relaciones significativas o
aprendizajes clave. Ademas, se les brinda la posibilidad de incorporar nuevas piezas que
simbolicen recursos internos, herramientas personales o propésitos que desean integrar en su
proceso de reconstruccion.
La actividad concluye con una ronda de reflexion en la que cada participante comparte lo que
descubrié sobre si misma, qué pieza le resulté mas dificil de identificar o expresar, y qué
aspectos desea fortalecer en su vida a partir de ahora. Durante este espacio, una de las mujeres
expreso que, al igual que la torre, ellas también se han sentido tambalear; en mas de una ocasion
han caido y han visto cémo su vida se desmoronaba en un instante. Sin embargo, al reconstruir
la torre durante la actividad, comprendio que, asi como cada pieza retirada puede volver a
colocarse, ellas también tienen la capacidad de reconstruirse dia a dia. Ambas reconocieron
cuales son esas piezas firmes que las sostienen y que, incluso en los momentos mas dificiles, les
permiten seguir adelante.
Como cierre simbdlico, cada mujer tuvo la oportunidad de reconstruir su propia torre,
reconociendo y honrando su historia, y fortaleciendo los procesos personales que las impulsan
hacia el crecimiento y la resiliencia.
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IMPACTO

A través de la metafora del juego, las mujeres pudieron identificar momentos dificiles de su vida,

reconocer sus fortalezas y comprender que, al igual que una torre que se reconstruye, ellas
también tienen la capacidad de rehacerse a partir de sus experiencias.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS Sl NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y | X

equipo interdisciplinario

La actividad promovié espacios de participaciéon e integracion social y comunitaria X

Responsables

N° | Nombres Rol Firma
. . - — — e
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L
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 21 de abril de 2025.

Hora Inicio: 8:30 am Hora Fin: 10:30 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Reconstruyéndome: La Vida como un Juego de Jenga

Objetivo: Fomentar la reflexion sobre la historia personal, reconociendo fortalezas, aprendizajes
y desafios, a través del uso del juego de Jenga como metéafora de la vida.

EVIDENCIAS
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 21 de abril de 2025.

Hora Inicio: 10:40 am Hora Fin: 11:45 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencion: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Soy valiente, creo en mi y nunca pierdo la esperanza.

Objetivo: Brindar a los nifios y nifias un espacio para expresarse, liberar energia y reflexionar
sobre la importancia de creer en si mismos, ser valientes y no rendirse.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero, computador.

DESARROLLO
La actividad inicia con los saludos pertinentes, donde el educador da la bienvenida a los menores
de manera célida y entusiasta, fomentando un ambiente de confianza y participacién. Se propone
una dinamica breve para saludar a todos de forma divertida, utilizando canciones o juegos
sencillos, con el fin de captar su atencion desde el inicio.
A continuacién, se lleva a cabo una actividad introductoria que permite a los menores tener un
momento de estiramiento y movimiento corporal. Esta pausa activa incluye ejercicios suaves
como estiramientos hacia arriba y hacia abajo, saltos pequefios, movimientos ritmicos al compas
de una cancion o juegos que involucren desplazamientos y coordinacién. El objetivo de esta parte
es que los nifios puedan liberar energia, activar su cuerpo y prepararse para la siguiente parte de
la jornada.
Una vez finalizada la pausa activa, se invita a los nifios a sentarse comodamente y se les explica
gue se proyectara un video muy especial. Se les comunica que este material audiovisual trata
sobre la importancia de ser valiente, creer en uno mismo y nunca perder la esperanza. Se motiva
a los menores a prestar atencion y reflexionar sobre el mensaje del video, conectandolo con
experiencias propias donde hayan demostrado valor, confianza personal o perseverancia. Se
procede con la proyeccion del video.
Al finalizar la proyeccién del video, se invita a los menores a compartir lo que mas les gustoé o les
llamo6 la atencion. Algunos expresan que lo que mas les agrad6 fue la alegria del nifio
protagonista, mientras que otros destacan el hecho de que los personajes nunca dejaron de creer
en si mismos y, gracias a ello, lograron ayudar a otros nifios.
A partir de estas respuestas, se retoma las ideas principales y se les explica la importancia de ser
valientes, de no rendirse ante las dificultades y de esforzarse siempre por hacer las cosas bien.
Se refuerza el mensaje de que, cuando se actia con confianza, esperanza y determinacion, es
posible alcanzar metas y también inspirar 0 apoyar a quienes nos rodean.

IMPACTO
La actividad ayudd a que los nifios reflexionaran sobre sus emociones y aprendieran que, con
esfuerzo y confianza, pueden lograr lo que se proponen.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS Sl NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
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Los beneficiarios se vincularon activamente

Se realiz6 acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y | X

equipo interdisciplinario

La actividad promovié espacios de participacion e integracion social y comunitaria X
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Fecha: 21 de abril de 2025.
Hora Inicio: 10:40 am
Lugar: casa refugio

Hora Fin: 11:45 am

Eje de atencién: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Soy valiente, creo en mi y nunca pierdo la esperanza.

Objetivo: Brindar a los nifilos un espacio para expresarse, liberar energia y reflexionar sobre la

importancia de creer en si mismos, ser valientes y no rendirse.

EVIDENCIAS

ELABORADO
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REVISADO
Nombre: Kely Barrios Rodriguez
Cargo: Auditor

APROBADO
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Fecha: 26 de abril de 2025

Hora Inicio: 08:30 am Hora Fin: 10:00 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Capacitacion: Como Comprender y Acompafiar el Deterioro Cognitivo.

Objetivo: Fortalecer una atencion empdtica, paciente y centrada en el bienestar integral de las
mujeres que presentan afectaciones en su salud mental.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, pc, hojas, lapices o lapiceros.

DESARROLLO
En el marco de un posible caso identificado dentro de las usuarias de casa refugio, se llevo a
cabo una capacitacion dirigida al equipo de auxiliares de enfermeria con el propésito de socializar
el concepto, las causas y los sintomas del deterioro cognitivo. Esta condiciébn se manifiesta
cuando una persona comienza a presentar dificultades en funciones mentales como la memoria,
la atencion, el lenguaje, la orientacion y el razonamiento. Estas alteraciones van mas alla del
olvido ocasional y afectan progresivamente la vida diaria, interfiriendo con la comunicacion, el
trabajo y las relaciones interpersonales.
Durante la capacitacién se explicaron los distintos niveles de deterioro cognitivo leve, moderado y
severo y se abordd su aparicion no solo en personas mayores, sino también en adultos jévenes,
como puede ser el caso de algunas usuarias del refugio. Entre las causas mas comunes se
incluyeron enfermedades neurodegenerativas como el Alzheimer de inicio temprano, trastornos
de salud mental como ansiedad o depresién severa, enfermedades metabdlicas o autoinmunes, y
exposicion prenatal a sustancias psicoactivas.
Como ejemplo practico, se presento el caso clinico de una mujer de 41 afios, con antecedentes
de violencia, negligencia, abuso fisico y trabajo infantil, que actualmente muestra signos de
posible deterioro cognitivo. Este caso permitid ilustrar la importancia de una observacion
cuidadosa y de un abordaje integral por parte del equipo de salud.
Finalmente, se enfatizé la necesidad de identificar sefiales como cambios en el comportamiento,
el lenguaje, la higiene personal, la alimentacion, la interaccion social y la aparicion de ansiedad o
frustracion. Se recomendd que estas observaciones sean registradas de manera oportuna y
comunicadas al equipo profesional correspondiente, ya que la detecciébn temprana y el
seguimiento adecuado pueden mejorar significativamente la calidad de vida de la persona
afectada.

IMPACTO
Las auxiliares de enfermeria comprendieron la importancia de actuar con empatia y mantener la
paciencia al atender casos que afectan la salud mental de las usuarias. Se destacé que, ante
sintomas de deterioro cognitivo, una actitud comprensiva y respetuosa no solo mejora la calidad
del acompafiamiento, sino que también contribuye al bienestar emocional de las mujeres,
fortaleciendo un entorno de cuidado seguro, digno y humano.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
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Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Auditor Cargo: Gerente




SISTEMA DE GESTION DE Fundacion Casa Del
;ﬁ CALIDAD Nifio IPS

4 IPS MANUAL DE PROCESOS Y Fecha de Emision:
CasdelNino PROCEDIMIENTOS 31/08/2016
FORMATO DE ACTAS DE Version: 002

ACTIVIDADES
ITEMS Sl NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y X
equipo interdisciplinario

La actividad promovié espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 26 de abril de 2025
Hora Inicio: 08:30 am
Lugar: casa refugio

Hora Fin: 10:00 am

Eje de atencién: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Capacitaciéon: Como Comprender y Acompafiar el Deterioro Cognitivo.

Objetivo: Fortalecer una atencién empatica, paciente y centrada en el bienestar integral de las

mujeres que presentan afectaciones en su salud mental.

EVIDENCIAS

ELABORADO
Nombre: Equipo interdisciplinario

REVISADO
Nombre: Kely Barrios Rodriguez
Cargo: Auditor

APROBADO
Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Gerente
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Fecha: 28 de abril de 2025.

Hora Inicio: 03:15 pm Hora Fin: 04:00 pm
Lugar: casa refugio

Eje de atencidn: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Cerebro en forma: Ejercicios de memoria

Objetivo: Fomentar en las usuarias la importancia del autocuidado mental mediante la realizacién de

ejercicios cognitivos interactivos.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero, computador.

DESARROLLO

Se realizé con las usuarias una actividad interactiva en el computador, en la que debian poner a prueba
sus habilidades cognitivas. Esta jornada tuvo como objetivo principal ensefiarles que, asi como cuidamos
nuestro cuerpo a través del ejercicio fisico, también es fundamental ejercitar la mente para mantener el
cerebro activo y favorecer el buen funcionamiento de sus capacidades basicas.
Durante la actividad, se desarrollaron ejercicios mentales enfocados en areas como la memoria, la
atencion y la percepcion. Las participantes realizaron dinamicas como mantener secuencias de
elementos, identificar diferencias entre imagenes similares, resolver patrones logicos y recordar
posiciones de objetos, lo cual permitié estimular sus funciones cognitivas de manera ludica y

participativa.

Ademas, se reflexioné sobre la importancia del autocuidado integral, destacando que el bienestar mental
es tan importante como el fisico. Las usuarias mostraron gran interés y participacion, reconociendo el

valor de este tipo de ejercicios para su desarrollo personal y emocional.

IMPACTO

Permitié que las mujeres reconacieran el valor de dedicar tiempo a su desarrollo mental, estableciendo

un vinculo entre el autocuidado fisico y el mental.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS Sli NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realiz6 acompafamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo | X

interdisciplinario

La actividad promovi6 espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables

N° Nombres Rol Firma

T . z A 2 o) )
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 28 de abril de 2025.
Hora Inicio: 03:15 pm
Lugar: casa refugio

Hora Fin: 04:00 pm

Eje de atencion: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Cerebro en forma: Ejercicios de memoria

Objetivo: Fomentar en las usuarias la importancia del autocuidado mental mediante la
realizacién de ejercicios cognitivos interactivos.

EVIDENCIAS

ELABORADO
Nombre: Equipo interdisciplinario

REVISADO
Nombre: Kely Barrios Rodriguez
Cargo: Auditor

APROBADO
Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Gerente
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 28 de abril de 2025.

Hora Inicio: 03:15 pm Hora Fin: 04:00 pm
Lugar: casa refugio

Eje de atencidn: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Amistad Inteligente: Habilidades para Compartir y Convivir

Objetivo: Fortalecer habilidades socioemocionales que les permitan compatrtir y convivir de manera
respetuosa, solidaria y empatica.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero, computador.

DESARROLLO
Para iniciar la actividad con las menores, se realizaron los saludos habituales y se les pregunté como se
han sentido ultimamente. Las nifias respondieron que se sienten bien y expresaron con orgullo que han
estado poniendo en préctica todo lo conversado anteriormente. Comentaron que actualmente se estan
comportando mejor con su madre y que han estado colaborando con la organizacién de su habitacién.
Ante este positivo cambio de actitud, se les felicité y se les recordé la importancia de mantener ese buen
comportamiento, incluso cuando ya no estén en CR.
Posteriormente, se les pregunté si tenian amigos. Las nifias mencionaron que, cuando asistian al
colegio, si tenian algunos. Al consultarles qué significaba para ellas la amistad, respondieron que es
tener personas con quienes jugar y hablar. A partir de sus respuestas, se les explico que una amistad
inteligente es aquella que hace sentir bien, que ensefa a crecer, y que se construye sobre la base del
respeto, el carifio y la confianza.
Se les comentd que en una amistad inteligente no solo se comparten objetos, sino también el tiempo, las
ideas y las emociones. Ademas, se aprende a escuchar con atencion, a ser generosas, a dar las gracias
y a expresar lo que se piensa con amabilidad.
Mas adelante, se abordd la importancia de convivir sin conflictos, destacando habilidades como la
paciencia, el perdon y la resolucién de problemas a través del didlogo. Durante esta parte, las nifias
compartieron frases Utiles para manejar desacuerdos de forma respetuosa, como: “No me gusté eso,
;podemos hablarlo?”
También se abord6 el tema de que no todas las amistades son saludables. Se les explicd que una
amistad no es inteligente cuando alguien las hace sentir mal, se burla de ellas, las presiona o las
excluye. Por eso, es fundamental aprender a identificar a las personas que las rodean. Si alguien, en
lugar de ayudar, se burla o les causa dafio, no es una buena influencia y no debe estar cerca. Se les
recordd la importancia de rodearse de personas que les aporten cosas buenas, que las hagan sentir
felices, seguras y valoradas.
Para finalizar, las nifias mencionaron que algunos nifios en el colegio se burlaban de DCBM porque no
podia caminar bien y porque, segun ellos, era un extraterrestre. Se les escuché con atencion vy, al
concluir, se les record6 que no todas las personas son iguales, pero eso no significa que valgan menos o
merezcan ser tratadas con burla o desprecio. Cada persona es Unica y valiosa, y una amistad inteligente
también implica defender y respetar a quienes son diferentes. Se reforz6 la importancia de ser amables,
solidarias y de no participar en situaciones que puedan herir a otros. Ademas, se hizo énfasis en que
cada una de ellas debe reconocer su propia belleza y valor, y no permitir que nadie las menosprecie o
las etiquete con palabras ofensivas, como decir que son “exiraterrestres”, ya que ese tipo de
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comentarios no tienen ningun valor ni verdad.

Se les dejo para finalizar una frase especial para recordar siempre:
“Las verdaderas amigas se ayudan a crecer, se cuidan el corazén y comparten lo bueno... y también lo
dificil.”

IMPACTO
Se evidencio una participacién activa, respuestas reflexivas y disposicion a compartir experiencias
personales relacionadas con la amistad, el respeto y el buen comportamiento.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS Sl NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo | X
interdisciplinario

La actividad promovi6 espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables

N° | Nombres Rol Firma

. - - — = e
1. | Diana Milena Puello Gémez Psicologa m o). (Qullo Z/on
L
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Fecha: 28 de abril de 2025.
Hora Inicio: 03:15 pm
Lugar: casa refugio

Hora Fin: 04:00 pm

Eje de atencién: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Amistad Inteligente: Habilidades para Compartir y Convivir

Objetivo: Fortalecer habilidades socioemocionales que les permitan compartir y convivir de
manera respetuosa, solidaria y empatica.

EVIDENCIAS

ELABORADO
Nombre: Equipo interdisciplinario

REVISADO

APROBADO

Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Auditor Cargo: Gerente
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 02 de mayo de 2025.

Hora Inicio: 08:00 am Hora Fin: 08:45 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: “Eres suficiente” Un llamado al amor propio y a creer en ti misma.

Objetivo: Reforzar el amor propio y la creencia en el valor y las capacidades personales.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero.

DESARROLLO
La charla se desarroll6 en un ambiente céalido y respetuoso. Se dio inicio con una reflexion sobre la frase
“Eres suficiente”, invitando a las usuarias a reconocer cuantas veces han dudado de si mismas por
comentarios externos o por la presion social. Varias de ellas compartieron que, en numerosas ocasiones,
les han dicho que no hacen las cosas bien, que “no sirven” o que son “feas”, lo cual ha afectado su forma
de verse a si mismas.
A partir de estas experiencias, se les explicé que muchas mujeres, desde muy pequefas, reciben mensajes
gue las hacen sentir que deben cambiar o esforzarse continuamente para ser aceptadas. Ante esto, se
reforzé la idea de que el valor de una persona no depende de cumplir con expectativas ajenas, sino de
aprender a aceptarse, respetarse y quererse tal como es.
Durante el desarrollo de la charla se destacaron tres ideas principales:
1. Cadauna es suficiente tal como es, sin necesidad de compararse con otras ni de buscar
aprobacién constante.
2. Todas poseen dentro de si las habilidades necesarias para ser felices, libres y exitosas,
aunque aun estén en proceso de aprendizaje y crecimiento.
3. El amor propio es la base de unavida plena, ya que permite tomar decisiones sanas y establecer
relaciones basadas en el respeto y la dignidad.
Las participantes compartieron pensamientos, emociones y frases positivas que fortalecen la autoestima,
tales como: “Soy valiosa”, “Merezco respeto”y “Puedo lograrlo”. Para finalizar, se invit6 a cada una a
expresar algo que valora de si misma, promoviendo asi una mirada mas amorosa y compasiva hacia su
identidad personal.

IMPACTO
La charla dejé un impacto emocional positivo, recordandoles a todas que son suficientes, valiosas y
capaces de construir una vida plena desde el amor propio.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS Sl NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realiz6 acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo | X
interdisciplinario

La actividad promovi6 espacios de participacion e integracion social y comunitaria X
ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora

Cargo: Auditor Cargo: Gerente
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ELABORADO
Nombre: Equipo interdisciplinario

REVISADO
Nombre: Kely Barrios Rodriguez
Cargo: Auditor

APROBADO
Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Gerente
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 02 de mayo de 2025.
Hora Inicio: 08:00 am
Lugar: casa refugio

Hora Fin: 08:45 am

Eje de atencién: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: “Eres suficiente” Un llamado al amor propio y a creer en ti misma.

Objetivo: Reforzar el amor propio y la creencia en el valor y las capacidades personales.

EVIDENCIAS

ELABORADO
Nombre: Equipo interdisciplinario

REVISADO
Nombre: Kely Barrios Rodriguez
Cargo: Auditor

APROBADO
Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Gerente
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 02 de mayo de 2025.
Hora Inicio: 09:00 am
Lugar: casa refugio

Hora Fin: 12:00 pm

Eje de atencidn: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Acompafiamiento cita con Psicologia

Objetivo: Brindar acompafiamiento a la usuaria CMMM desde el eje de Transformacion del Ser.

Asistencia, lapicero.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:

DESARROLLO

El dia 2 de mayo se realizd el acompafiamiento a la usuaria CMMM a su primera cita con Psicologia.
Esta intervencién se hace necesaria considerando los signos y sintomas previamente identificados en la

usuaria.

Entre las manifestaciones observadas se encuentran: estado de &nimo inestable, aparente pérdida de

memoria, dificultad para mantener la atencién, bajo interés en las actividades, escaso cuidado de la

presentacion personal, deficiencia en los habitos de higiene y desorientacion temporal.

Durante la valoracion psicoldgica, el profesional establecié como diagnéstico tentativo un trastorno
mental organico o sintomatico no especificado. Como parte del plan de intervencion, se indico la
remision a Psiquiatria y la realizacién de pruebas neuropsicoldgicas, con el fin de avanzar en una
evaluacion diagnéstica mas precisa.

Se continuara con el seguimiento de acuerdo con las recomendaciones emitidas por el especialista.

IMPACTO

Inicio de proceso de atencién especializada en salud mental para la usuaria CMMM

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS SI NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo | X

interdisciplinario

La actividad promovi6 espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables

Nombre: Equipo interdisciplinario

Nombre: Kely Barrios Rodriguez
Cargo: Auditor

N° | Nombres Rol Firma
. . . —— = = a—
1. | Diana Milena Puello Gomez Psicologa m o). 59@;0 Z/on
i
ELABORADO REVISADO APROBADO

Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Gerente
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 02 de mayo de 2025.

Hora Inicio: 09:00 am Hora Fin: 12:00 pm
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Acompafiamiento cita con Psicologia

Objetivo: Brindar acompafamiento a la usuaria CMMM desde el eje de Transformacion del Ser.

EVIDENCIAS

ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Auditor Cargo: Gerente
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Fecha: 02 de mayo de 2025

Hora Inicio: 02:00 pm Hora Fin: 04:00 pm
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Capacitacion: Atencion al usuario con enfoque social y humanitario.

Objetivo: Fortalecer las competencias del personal en atencién al usuario con un enfoque social
y humanitario.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, pc, hojas, lapices o lapiceros.

DESARROLLO

Se llevé a cabo una capacitacion dirigida al personal de servicios generales, manipuladoras de
alimentos y auxiliares de enfermeria, con el objetivo de fortalecer la atencién humanizada hacia
las usuarias y sus hijos, quienes llegan a casa refugio en contextos de alta vulnerabilidad.
Durante la jornada se abordaron temas clave como el rol social que cumple casa refugio, la
empatia en el trato cotidiano, habilidades de comunicacién, manejo de emociones dificiles,
aplicacion de protocolos de atencion y estrategias de autocuidado para prevenir el desgaste
emocional del equipo. A través de actividades practicas y espacios de reflexion, el personal
reconocié la importancia de brindar un acompafiamiento calido, respetuoso y profesional. La
jornada concluy6 con la formulacion de compromisos individuales. Entre ellos, se acordo6 la fecha
para la préxima capacitacion, que estara a cargo de la profesional del eje Juridico e Intersectorial,
la cual quedd programada para el martes 6 de mayo de 2025. Cabe destacar que ninguna de las
asistentes manifesto objecion al respecto.

Con ello, se dio por finalizada la capacitacion.

IMPACTO
Reconaocer la necesidad de brindar un trato mas calido, respetuoso y empatico, mejorando asi la
calidad de atencién que se ofrece a las usuarias y sus hijos en situacién de vulnerabilidad.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS Sli NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y X
equipo interdisciplinario

La actividad promovié espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables

N° | Nombres Rol Firma
: - 7 T — —~ T
1. | Diana Milena Puello Gomez Psicologa d{”m ). (Belo oo,
L '
ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora

Cargo: Auditor Cargo: Gerente
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 02 de mayo de 2025

Hora Inicio: 02:00 pm Hora Fin: 04:00 pm
Lugar: casa refugio

Eje de atencion: Transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Capacitacién: Atencién al usuario con enfoque social y humanitario.

Objetivo: Fortalecer las competencias del personal en atencién al usuario con un enfoque social
y humanitario.

EVIDENCIAS

ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Auditor Cargo: Gerente
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Fecha: 04 de mayo de 2025
Hora Inicio: 08:00 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencion: Transformacion del ser
Modalidad: Casa Refugio

Hora Fin: 09:00 am

Tema: Desarrollo de habilidades del pensamiento

Objetivo: Desarrollar y fortalecer las habilidades del pensamiento

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, hojas de actividad, lapices o lapiceros.

DESARROLLO
Se llevé a cabo una serie de actividades dirigidas al fortalecimiento del desarrollo de las
habilidades del pensamiento en los menores. Estas actividades estuvieron disefiadas
especificamente para fomentar la atencion, el razonamiento I6gico y la creatividad, contribuyendo
asi a la mejora de su capacidad cognitiva.
La primera parte de la actividad consistié en ejercicios de relacidon de caracteristicas, donde los
menores tuvieron que identificar y asociar objetos o animales con sus propiedades distintivas.
Esta actividad permiti6 trabajar la observacion detallada y la capacidad para establecer
conexiones ldgicas entre diferentes elementos.
La segunda parte de la actividad estuvo enfocada en simetria, con ejercicios que ayudaron a las
menores a comprender la importancia de la simetria en figuras geométricas y patrones visuales.
Mediante la resolucién de ejercicios en los que debian completar figuras simétricas, las menores
pudieron desarrollar su atencion al detalle y su habilidad para reconocer patrones.
Estas actividades no solo favorecieron el desarrollo cognitivo, sino también la concentracion, la
memoria y la creatividad, aspectos fundamentales para el crecimiento intelectual de las menores.

IMPACTO

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS SI NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y X
equipo interdisciplinario

La actividad promovi6 espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables

N° Nombres Rol Firma
1. | Diana Milena Puello Gémez Psicéloga Lo )Pl s,
L -
ELABORADO REVISADO APROBADO

Nombre: Equipo interdisciplinario

Nombre: Kely Barrios Rodriguez
Cargo: Auditor

Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Gerente
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 04 de mayo de 2025

Hora Inicio: 08:00 am Hora Fin: 09:00 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Desarrollo de habilidades del pensamiento

Objetivo: Desarrollar y fortalecer las habilidades del pensamiento

EVIDENCIAS

ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Auditor Cargo: Gerente
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Fecha: 04 de mayo de 2025

Hora Inicio: 09:30 am Hora Fin: 10:30 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencion: Transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Taller Creativo: Elaboracion de Flores en Foami

Objetivo: Fomentar el desarrollo de habilidades manuales y la creatividad como herramienta
para la liberacion de estrés y la expresion emocional.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero, foami, silicona, tijeras, carton y cartulina verde.

DESARROLLO
Se realizé una actividad de manualidades con foami, disefiada para incentivar el desarrollo de
habilidades manuales y promover la liberacion de estrés a través del arte. En esta actividad, las
mujeres crearon flores de foami, lo que les brindé la oportunidad de explorar su creatividad,
mejorar sus destrezas motrices finas y disfrutar de un espacio relajante que favorecié su
expresion artistica y emocional.
Para crear las flores, las participantes comenzaron cortando una tira de foami, la cual doblaron a
la mitad. Luego, pegaron los bordes de la tira y realizaron pequefios cortes a lo largo de su
superficie. A continuacion, enrollaron la tira de foami para formar la estructura de la flor. El centro
de la flor se confeccion6 con méas foami, mientras que en un cartén se pego cartulina verde para
crear la base. Finalmente, se unié la flor al cartén, completando la manualidad.
Al termino la actividad, las mujeres se mostraron mas relajadas y experimentaron la satisfaccion
de haber aprendido una nueva habilidad, lo que les permiti6 disfrutar de un momento de
creatividad y autexpresion.

IMPACTO
Se logro no solo una reduccién del estrés, sino también un aumento en la confianza y
satisfaccion personal.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS Sli NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé6 acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y X
equipo interdisciplinario

La actividad promovié espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables

N° | Nombres Rol Firma
: - 7 T — —~ -
1. | Diana Milena Puello Gomez Psicologa cf{”m ). (Bulo oo,
L '
ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora

Cargo: Auditor Cargo: Gerente




SISTEMA DE GESTION DE | Fundacion Casa Del

;i\ CALIDAD Nifio IPS
N s MANUAL DE PROCESOSY | Fecha de Emisién:
CasdelNifo PROCEDIMIENTOS 31/08/2016
FORMATO DE ACTAS DE Version: 002
ACTIVIDADES

ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 04 de mayo de 2025

Hora Inicio: 09:30 am Hora Fin: 10:30 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Taller Creativo: Elaboracién de Flores en Foami

Objetivo: Fomentar el desarrollo de habilidades manuales y la creatividad como herramienta
para la liberacion de estrés y la expresion emocional.

EVIDENCIAS

K7\

ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Auditor Cargo: Gerente
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Fecha: 08 de mayo de 2025

Hora Inicio: 09:30 am Hora Fin: 10:30 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencion: Transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Cita en emprender con Psicéloga que lleva el Casé de DCBM

Objetivo: Fortalecer el proceso terapéutico de la menor

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero.

DESARROLLO
El 8 de mayo se llevé a cabo reunién entre la Dra. Maria Esther Rodriguez G., psicéloga de la
IPS Emprender, y Diana M. Puello, psicologa de Casa Refugio, con el fin de socializar el caso de
la menor DCBM, quien inici6 terapias integrales en dicha entidad. El objetivo principal de este
encuentro fue fortalecer el proceso terapéutico de la menor, promoviendo un trabajo colaborativo
entre ambas instituciones.
Durante la reunién, se presentdé un resumen detallado de la situacion de la menor, quien, al
ingresar a Casa Refugio, mostr6 un vinculo deteriorado con su madre, sin reconocerla como una
figura de respeto. La menor expresé resentimiento hacia ella y sentimientos de reproche,
culpandola por la situacién de abuso que vivié. Ademas, se compartid la condicion médica de la
menor, que incluye un diagnéstico de espina bifida lumbar con hidrocefalia. Este diagndéstico ha
repercutido en su bajo rendimiento escolar, ya que no ha recibido la estimulacion ni la atencién
adecuadas para su situacion médica. También se discutié el proceso de intervencién a nivel
higiénico, dado que la menor presentaba habitos inadecuados de aseo personal, ademas de
sufrir de baja autoestima y autoconcepto negativo, derivados de las constantes burlas recibidas
en su momento en la escuela.
Asimismo, se expusieron los avances alcanzados hasta el momento y se debatieron areas en las
gue aun es posible mejorar.
Como compromiso entre las instituciones, se acordé llevar a cabo un seguimiento continuo del
proceso terapéutico, brindar retroalimentacion constante y acatar las recomendaciones que
surjan a lo largo del mismo.

IMPACTO
Este espacio de articulacion contribuyé a establecer compromisos concretos que permitiran
mejorar el acompafiamiento terapéutico y garantizar un seguimiento mas riguroso y sensible a las
necesidades particulares de la menor.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS SI NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y X

ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Auditor Cargo: Gerente
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 08 de mayo de 2025
Hora Inicio: 09:30 am
Lugar: casa refugio

Hora Fin: 10:30 am

Eje de atencion: Transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Cita en emprender con Psicéloga que lleva el Casé de DCBM

Objetivo: Fortalecer el proceso terapéutico de la menor

EVIDENCIAS

ELABORADO
Nombre: Equipo interdisciplinario

REVISADO
Nombre: Kely Barrios Rodriguez
Cargo: Auditor

APROBADO
Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Gerente
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Fecha: 09 de mayo de 2025

Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: 11:45 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencidn: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Reconociéndome, Valorizandome, Amandome

Objetivo: Motivar a los participantes a valorarse, reconocer sus habilidades, aceptar sus errores y
seguir adelante con una actitud positiva hacia la vida.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero, computador.

DESARROLLO
La actividad consisti6 en la proyeccion y socializacién de un video con un mensaje reflexivo y motivador,
enfocado en el reconocimiento personal y el fortalecimiento emocional. A través del contenido audiovisual, se
invitd a las mujeres a identificar y valorar sus propias habilidades, a apreciar la vida en todas sus dimensiones
tanto en los momentos positivos como en los desafiantes y, sobre todo, a fomentar el amor propio.
Durante la charla, se resalté la importancia de aceptar que equivocarse es parte del proceso humano, y que lo
verdaderamente valioso es la capacidad de reconocer los errores, aprender de ellos y continuar avanzando
con resiliencia. Se promovié un espacio de didlogo y reflexion en el que las mujeres pudieron compartir sus
percepciones, conectarse con sus experiencias personales y fortalecer su autoestima.
Para finalizar, se invité a las mujeres a llevar consigo el mensaje central de la actividad: todos tenemos
fortalezas Unicas, y aunque en el camino podamos cometer errores, siempre existe la posibilidad de aprender,
crecer y seguir adelante. Se hizo énfasis en la importancia de valorarse, de aceptar la propia historia con sus
luces y sombras, y de recordar que cada paso, por pequefio que sea, es un avance hacia una mejor versién
de si mismos.
Con este mensaje de esperanza y autocompasion, se dio por concluida la charla, dejando abierta la invitacién
a seguir reflexionando, construyendo autoestima y promoviendo el amor propio en la vida cotidiana.

IMPACTO
Se fortalecio la autoestima y se promovio el desarrollo de una actitud mas compasiva y resiliente frente a la
vida.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS Sli NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo X
interdisciplinario

La actividad promovi6 espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables
N° | Nombres Rol Firma
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ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora

Cargo: Auditor Cargo: Gerente
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 09 de mayo de 2025

Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: 11:45 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencion: Transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Reconociéndome, Valorizandome, Amandome

Objetivo: Motivar a los participantes a valorarse, reconocer sus habilidades, aceptar sus errores
y seguir adelante con una actitud positiva hacia la vida.

EVIDENCIAS

ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Auditor Cargo: Gerente
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 09 de mayo de 2025

Hora Inicio: 03:00 pm Hora Fin: 04:00 pm
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Refuerzo habilidades escolares

Objetivo: Fortalecer las habilidades basicas de lectoescritura en las menores.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero, actividad impresa.

DESARROLLO
La actividad tuvo como proposito reforzar las habilidades de lectoescritura, area en la que las menores han
mostrado algunas dificultades. Aun no se ha determinado si estas falencias obedecen a un diagndéstico
especifico o si estan relacionadas con la falta de estimulacion adecuada en esta etapa de su desarrollo.
Durante la jornada, se propuso una dindmica en la que las nifias debian observar una imagen y completar
la frase correspondiente, promoviendo asi la asociacion visual-verbal y la construccién de frases simples.
La mayor dificultad se present6 en el proceso de escritura, ya que, en varias ocasiones, no lograban
identificar correctamente la consonante a escribir, lo que generd sentimientos de frustracion.
Ante estas situaciones, se les brind6 acompafiamiento cercano y constante motivacion, destacando sus
esfuerzos y reforzando la importancia de la practica para mejorar. Se enfatizé6 que equivocarse es parte del
aprendizaje y se les animd a continuar sin rendirse.
La actividad finaliz6 con un espacio de retroalimentacién positiva, en el que se reconocié el esfuerzo
individual de cada menor. Se reforz6 el mensaje de que cada intento cuenta, y que, con constancia y
apoyo, podran superar sus dificultades. La actividad dejé como ensefianza el valor de la perseverancia y la
importancia de creer en sus propias capacidades.

IMPACTO
Se evidencié disposicion para aprender y continuar intentandolo, gracias al acompafiamiento y la
motivacién constante.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS SI NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realiz6 acompafamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo X
interdisciplinario

La actividad promovié espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables
N° | Nombres Rol Firma
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 09 de mayo de 2025

Hora Inicio: 03:00 pm Hora Fin: 04:00 pm
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Refuerzo habilidades escolares

Objetivo: Fortalecer las habilidades basicas de lectoescritura en las menores.

EVIDENCIAS
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 09 de mayo de 2025

Hora Inicio: 04:00 pm Hora Fin: 04:50 pm
Lugar: casa refugio

Eje de atencidn: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Aprendiendo a Identificar Comportamientos Adecuados

Objetivo: Fomentar la reflexion en los nifios sobre lo que constituye un comportamiento adecuado.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero, computador.

DESARROLLO

Se llevé a cabo una actividad en la que los nifios observaron diversas situaciones presentadas a través
de imagenes o ejemplos, y luego comentaron si consideraban que eran buenas o malas. El objetivo
principal de la actividad fue ayudarles a reflexionar sobre el comportamiento adecuado, promoviendo la
conciencia de lo que se debe o0 no hacer en su interaccién con los demas. A lo largo de la actividad, se
enfatizé la importancia del respeto y la tolerancia, ensefiandoles cédmo sus acciones pueden afectar a
los deméas y cédmo deben actuar con amabilidad y consideracion. Las preguntas fueron cuidadosamente
adaptadas a la edad de los nifilos para garantizar su comprension, considerando que uno de los
participantes tenia solo tres afios.

Cada nifio participd activamente, expresando sus opiniones y puntos de vista sobre las situaciones
presentadas. Se les animé a pensar en ejemplos de su propia vida, lo que permitié una conversaciéon
mas cercana y significativa. Al final de la actividad, se hizo un resumen sobre la importancia de los
buenos modales, el trato respetuoso y el comportamiento adecuado en su dia a dia. Se destacé que
estos valores no solo ayudan a llevarse mejor con los demas, sino que también contribuyen a su
desarrollo personal y a crear un ambiente armonioso en la comunidad

IMPACTO
El ejercicio no solo fomentd la participacion, sino que también contribuyé a fortalecer los valores de
convivencia, como el respeto mutuo y los buenos modales

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS Sli NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realiz6 acompafamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo X
interdisciplinario

La actividad promovi6 espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables
N° | Nombres Rol Firma
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 09 de mayo de 2025

Hora Inicio: 04:00 pm Hora Fin: 04:50 pm
Lugar: casa refugio

Eje de atencion: Transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Aprendiendo a Identificar Comportamientos Adecuados

Objetivo: Fomentar la reflexion en los nifios sobre lo que constituye un comportamiento

adecuado.
EVIDENCIAS
ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora

Cargo: Auditor

Cargo: Gerente




o« SISTEMA DE GESTION DE Fundacidon Casa Del
*i CALIDAD Nifio IPS
Al MANUAL DE PROCESOSY | Fecha de Emision:
CasdelNifo PROCEDIMIENTOS 31/08/2016
FORMATO DE ACTAS DE Version: 002
ACTIVIDADES

ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 12 de mayo de 2025

Hora Inicio: 08:00 am Hora Fin: 09:30 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: Transformacién del ser e Intersectorial
Modalidad: Casa Refugio

Tema: Historias que inspiran: Recordando a mama

Objetivo: Conmemorar el Dia de la Madre fortaleciendo el vinculo afectivo entre madres e hijos,

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero, computador.

DESARROLLO

En conmemoracion del Dia de la Madre, se llevé a cabo una actividad especial dirigida a madres e
hijas, que consisti6 en la proyeccién de varias historias inspiradoras de mujeres que, a pesar de
enfrentar diversas adversidades, lograron fortalecerse y salir adelante. Estas historias resaltaron la
fuerza, valentia y resiliencia que caracteriza a muchas madres, quienes se reconocen como seres
valiosos, merecedoras de una vida digna, y que luchan dia a dia por el bienestar, la seguridad y la
estabilidad emocional de sus hijos.

Al finalizar la proyeccion, se generd un espacio de reflexion y socializacion en el que madres e hijas
compartieron sus pensamientos sobre el valor de la maternidad, la importancia de contar con una
madre presente y amorosa, y la bendicion que representa el vinculo entre madre e hija. Fue un
momento emotivo que permitié fortalecer la relacién afectiva entre ambas, reconocer el esfuerzo
cotidiano de las madres y celebrar su papel fundamental en la vida de sus hijas.

IMPACTO
Se fortalecid el vinculo afectivo entre las mujeres e hijos, promoviendo el respeto mutuo, la gratitud y el
reconocimiento del papel esencial de la madre en la vida de sus hijos.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS Sli NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realiz6 acompafamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo X
interdisciplinario

La actividad promovi6 espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables
N° | Nombres Rol Firma
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 12 de mayo de 2025

Hora Inicio: 08:00 am Hora Fin: 08:30 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: Transformacion del ser e Intersectorial
Modalidad: Casa Refugio

Tema: Historias que inspiran: Recordando a maméa

Objetivo: Conmemorar el Dia de la Madre fortaleciendo el vinculo afectivo entre madres e hijos,

EVIDENCIAS
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 14 de mayo de 2025

Hora Inicio: 08:00 am Hora Fin: 08:45 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencidn: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Pintura de Mandalas para la Relajacién y Manejo del Estrés

Objetivo: Ofrecer a las usuarias un espacio de relajaciébn y manejo del estrés

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero, hojas con mandalas, colores.

DESARROLLO
Durante la jornada, se llevdé a cabo una actividad centrada en la pintura de mandalas, la sesién se
desarroll6 en un ambiente tranquilo, propicio para la concentracion y la expresion creativa. A cada
mujer se le entregaron hojas con diferentes disefios de mandalas, junto con materiales como lapices de
colores, marcadores y crayones. Al inicio, se ofrecié una breve explicacién sobre el significado de los
mandalas y sus beneficios terapéuticos, especialmente en el fortalecimiento de la atencién plena y la
regulacién emocional.
Mientras pintaban, se mantuvo un ambiente silencioso acompafiado de musica suave, lo que favorecié
una atmoésfera de calma y conexién con el momento presente. Se alent6 a las usuarias a elegir los
colores de manera libre e intuitiva, enfocandose en el proceso mas que en el resultado final. Esta
libertad permiti6 que cada una pudiera expresarse de forma personal y canalizar sus emociones a
traves del arte.
Cabe resaltar que una de las usuarias no logré culminar la actividad, ya que manifestd sentirse
frustrada durante el proceso. Ante esta situacion, se le ofrecié6 acompafiamiento emocional, validando
sus sentimientos y brindandole un espacio de contencién, sin forzar su participacién. Este hecho
evidencio la importancia de respetar los tiempos y procesos individuales, asi como de mantener una
actitud empética y flexible en este tipo de intervenciones.
Al finalizar la jornada, una de las mujeres compartié que se sinti6 mas tranquila, relajada y con una
sensacion de alivio emocional. También expreso que el ejercicio le ayudd a desconectarse de sus
preocupaciones cotidianas y a centrarse en si misma. La actividad demostré ser una herramienta
efectiva para reducir los niveles de estrés, fomentar el bienestar emocional y fortalecer los vinculos en
un entorno grupal respetuoso y contenido.

IMPACTO
Promovié un estado general de calma y bienestar.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS SI NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realiz6 acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo X
interdisciplinario

ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Equipo interdisciplinario Nombre: Kely Barrios Rodriguez Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 14 de mayo de 2025
Hora Inicio: 08:00 am
Lugar: casa refugio

Hora Fin: 08:45 am

Eje de atencién: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Pintura de Mandalas para la Relajacion y Manejo del Estrés

Objetivo: Ofrecer a las usuarias un espacio de relajacion y manejo del estrés

EVIDENCIAS

ELABORADO
Nombre: Equipo interdisciplinario

REVISADO
Nombre: Kely Barrios Rodriguez
Cargo: Auditor

APROBADO
Nombre: Néstor Rafael de Oro Lora
Cargo: Gerente
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 14 de mayo de 2025

Hora Inicio: 08:45 am Hora Fin: 09:30 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencidn: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Fortalecimiento de Habilidades Académicas y Cognitivas a Través de Actividades
Personalizadas

Objetivo: Desarrollar y fortalecer habilidades académicas, cognitivas y motrices en los menores

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero, actividades impresas.

DESARROLLO
Tratando de fortalecer los procesos académicos y cognitivos de los menores, se realizaron, de acuerdo
con sus necesidades individuales, diversas actividades orientadas a mejorar las falencias identificadas.
A PABM se le trabajé especificamente en el desarrollo de la motricidad fina, con el objetivo de mejorar
sus procesos de escritura, incluyendo el tamafio de la letra, la presion al escribir y el direccionamiento
adecuado dentro del margen. Las actividades incluyeron trazado de lineas, copiado de patrones los
cuales favorecen la precisién y coordinacion visomotriz.
Por su parte, a JDDH se le esta reforzando el reconocimiento de los colores primarios y secundarios,
asi como su asociacion con objetos del entorno. Para ello, se implementaron actividades ludico-
pedagogicas como pintura con colores y dinamicas de asociacién visual-verbal, buscando fortalecer
tanto la discriminacién visual como el lenguaje descriptivo.
Estas intervenciones personalizadas han permitido avanzar en los objetivos de cada menor,
promoviendo un aprendizaje mas significativo y adaptado a su ritmo y estilo cognitivo.

IMPACTO

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS SI NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé6 acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo X
interdisciplinario

La actividad promovi6 espacios de participacion e integracion social y comunitaria X
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Fecha: 14 de mayo de 2025

Hora Inicio: 08:45 am Hora Fin: 09:30 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Fortalecimiento de Habilidades Académicas y Cognitivas a Través de Actividades
Personalizadas

Objetivo: Desarrollar y fortalecer habilidades académicas, cognitivas y motrices en los menores

EVIDENCIAS
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Fecha: 14 de mayo de 2025

Hora Inicio: 09:45 am Hora Fin: 10:30 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencidn: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Reflexiébn y Manejo de la Frustracion

Objetivo: Ayudar a las usuarias a entender qué es la frustracion, cémo afecta su vida diaria.

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero.

DESARROLLO
Durante esta actividad se conversé acerca de la frustracion, un tema importante para comprender como
nuestras emociones afectan nuestra vida diaria. Al inicio, se les preguntd a las mujeres qué entendian ellas
por estar frustradas. La mayoria menciond que la frustracién era una sensacion de enojo o incomodidad
que experimentan cuando no pueden hacer algo que desean o cuando las cosas no salen como esperan.
Estas respuestas fueron un buen punto de partida para profundizar en el tema.
Luego de escuchar sus comentarios, se procedid a explicar en qué consiste la frustracion desde una
perspectiva psicolégica, aclarando que es una emocién normal que todos experimentamos en diferentes
situaciones. Se les explicd como la frustracién puede surgir cuando hay obstaculos que impiden alcanzar
un objetivo, y cdmo esta emocién puede influir negativamente en nuestra conducta, nuestra autoestima y
nuestras relaciones si no se maneja adecuadamente.
Para hacer la explicacion mas comprensible, se utilizaron ejemplos cotidianos en los que las participantes
pudieron identificarse, tales como dificultades al aprender algo nuevo o la sensacién de no ser capaces de
cumplir con las expectativas de otros. Finalmente, se discutié sobre algunas estrategias para manejar la
frustracién de manera saludable, como la respiracion profunda, la reestructuracion cognitiva (cambiar el
enfoque sobre la situacién), y la importancia de la paciencia y la autoaceptacion.

IMPACTO
Permiti6 a las mujeres reconocer y verbalizar la frustracibn como una emocién comdun,
favoreciendo su autoconocimiento y comprensién emocional.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS Sli NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo X
interdisciplinario

La actividad promovi6 espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables

N° | Nombres Rol Firma
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Fecha: 14 de mayo de 2025

Hora Inicio: 09:45 am Hora Fin: 10:30 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencién: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Reflexion y Manejo de la Frustracion

Objetivo: Ayudar a las usuarias a entender qué es la frustracion, cémo afecta su vida diaria.

EVIDENCIAS
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 14 de mayo de 2025

Hora Inicio: 10:30 am Hora Fin: 11:45 am
Lugar: casa refugio

Eje de atencidn: Transformacién del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Explorando el Mundo con Jorge el Curioso

Objetivo: Fomentar la curiosidad y el aprendizaje a través de la observacion y la resolucion de
problemas

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:
Asistencia, lapicero.

DESARROLLO
La actividad se centré en fomentar la curiosidad y el aprendizaje a través de la observacion y la resolucién de
problemas, inspirados en las aventuras de Jorge el Curioso. En primer lugar, se les presentd a los menores al
personaje de Jorge, un pequefio mono cuya curiosidad lo lleva a resolver situaciones y aprender sobre el mundo
que lo rodea. A continuacion, se proyecté un episodio de Jorge el Curioso, en el que Jorge intenta comprender
cdmo funciona un proceso, pero se mete en un enredo mientras trata de ayudar en una situacién. Durante la
visualizacion del episodio, los nifios fueron invitados a observar como Jorge enfrenta los desafios y qué
soluciones emplea para superar los problemas que se le presentan.
Una vez terminado el episodio, se abrié un espacio de reflexiéon grupal donde se discutieron diversas preguntas
como: ¢Qué hizo Jorge para solucionar el problema? ¢Qué aprendié durante la aventura? ¢Cémo manejé Jorge
las dificultades que surgieron? Estas preguntas fueron fundamentales para ayudar a los participantes a identificar
las lecciones de perseverancia, creatividad y aprendizaje que se desprendieron del episodio.
Al finalizar, se destacé la importancia de la curiosidad y el aprendizaje de los errores, sefialando que, al igual que
Jorge, todos pueden descubrir nuevas soluciones a través de la exploracion y la reflexion. Los nifios fueron
animados a seguir siendo curiosos y a utilizar su creatividad para resolver los problemas que encuentren en su
camino.

IMPACTO
Promover la curiosidad y el pensamiento critico en los menores.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ITEMS SI NO
Las actividades se llevaron a cabo en el tiempo estipulado X
Los beneficiarios se vincularon activamente X

Se realizé6 acompafiamiento satisfactorio por parte de docentes, cuidadores y equipo X
interdisciplinario

La actividad promovi6 espacios de participacion e integracion social y comunitaria X

Responsables
N° | Nombres Rol Firma

1 1 A 1 A -~ T f '
1. | Diana Milena Puello Gémez Psicologa d%m ). (Qudlo oo
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ACTAS DE ACTIVIDADES

Fecha: 14 de mayo de 2025
Hora Inicio: 10:30 am
Lugar: casa refugio

Hora Fin: 11:45 am

Eje de atencion: Transformacion del ser

Modalidad: Casa Refugio

Tema: Explorando el Mundo con Jorge el Curioso

Objetivo: Fomentar la curiosidad y el aprendizaje a través de la observacion y la resolucién de

problemas

EVIDENCIAS

ELABORADO
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REVISADO
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